BULLISMO ED ALTRO..... PARTIAMO DALLE “CATTIVE PRATICH E”
Paolo Citran

L’ex - Ministro della Pubblica Istruzione Fioronatiornito a suo tempdinee di indirizzo generali

ed azioni a livello nazionale per la prevenzionka éotta al bullismo Con la medesima istituisce
osservatori regionali permanenti sul bullisma circolare attribuisce ad essi, fra I'altrocdmpito

di ricercare e valorizzare tutto il patrimonio di buenpratiche, materiali e competenze (...)
sviluppate localmente (...Viene il dubbio a chi stende questa nota se nwoebba utile ed
interessante registrare anche la presenza neltdasdicattive pratiche non perché si voglia essere
guello che vede il proverbiale bicchiere semprezuneaioto, ma per una consapevolezza su quello
che va e su quello che non va nella scuola, aldirsestituire Igratiche cattive con quelle buone.

Non solo bullismo

Il bullismo & un fenomeno emergente, ma non nuaoplificato dai media, ma esistente da
sempre. Si caratterizza attraverso la relazicsdggetti o gruppi tra loro avversi, che si dsfigi
tramite la presenza conflittuale arnefic/ievittim/e.

La realtda dei nostri studenti piu 0 meno probleonafsi fa qui riferimento soprattutto alla
secondaria superiore, in base alle conoscenzeleadsgderienze di chi scrive, ma non perché il
fenomeno non esista anche ad altri livelli scotisté piu profonda e piu complessa, non
riducendosi ai soli fenomeni eclatanti di bullismoglli enfatizzati dai media, ma a fenomeni meno
evidenti alla pubblica opinione, quali una diffudamotivazione, atti relativamente modesti di
vandalismo, piccoli furti, mancanza di rispetto peEgole elementari di convivenza e specificamente
per quelle scolastiche.

Le cause di tali fenomeni non sono certamente éeg@aib alla scuola, come a volte sembrerebbe da
taluni articoli di giornali. Alla base vi sono mefilici variabili: mutamenti sociali, culturali,
ambientali, di strutture e situazioni familiari, donvinzioni, di abitudini, di comportamenti, di
valori, che coinvolgono, prima della scuola, lat®asterna ad essa.

Ma chi &€ senza peccato scagli la prima pietra. ieaguci quindi un costruttivo esame di coscienza
anche noi operatori della scuola.

Sara colpa del Millennio?

Sono portato a ritenere, sulla base della mia pate@sperienza, che si sia verificata, per cosi di
per via incrementale, una sorta di mutazione aotogpca fra i nostri studenti e soprattutto fra le
nostre studentesse, le quali - liberate da conuareenti tradizionali di genere — non solo sono
diventate piu brave a scuola dei loro compagni mastma sono diventate spesso capaci di
esercitare con particolare maestria forme di bulisverbale e/o manipolativo tipicamente
femminili.

Nel mio ruolo di insegnante, ho avuto la netta esgrone di un rapido cambiamento, per quanto
riguarda soprattutto le studentesse, attorno agoaso dal secondo al terzo millennio. Presumo che
gli aspetti spaziali, temporali e di genere nomasi@lentici nelle varie situazioni, matiend sembra
proprio essere quello.

Effetti perversi dell’autonomia

Un vecchio proverbio diceva chmn si puo parlar male di GaribaldPare che oggi sia dai piu
ritenuto quanto mengoliticamente scorrettgparlar male dell’autonomia scolastica. Norberto
Bottani e pochi altri in qualche modo lo hanno datevidenziando una certa difficolta nella
conciliazione di autonomia ed equita. Forse occameero parlar male anche di Garibaldi,



svolgendo senza remore un’analisi critica sugketéffperversi dell’autonomia a cui sarebbe bene
cercare di rimediare.

La scuola autonoma spesso si € venuta configuraodee progettificio che propone all'utenza
svariate offerte aggiuntive, a domanda individualespesso a pagamento, sganciate dagli
insegnamenti curricolari, creando una situazionaligpersione cognitiva e di deconcentrazione
rispetto al fulcro dellattivita didattica da essappresentata. Parrebbe invece opportuno che
'ampliamento dell'offerta formativa sia legata @&no in parte molto significativa al curricolo,
determinando non dispersione ma approfondimento.

Nella scuola dell’autonomia si sono spesso crei&i@zioni di conflittualita fra gli insegnanti in
funzione dello svolgimento dei compiti e dei comgeaggiuntivi ad essa legati; ma soprattutto gli
accorpamenti di piu scuole hanno determinato sivnadi forte conflittualita soprattutto tra docent
provenienti dafusioni di scuole di indirizzo ed impostazione diversi. d€ifmente intuibile come
un clima interpersonale negativo possa contribaideteriorare la qualita della didattica e che la
conflittualita sia massima nelle piccole scuoleaspate soprattutto se le iscrizioni sono poche,
facilmente generando — nella concorrenza astiasaduole - vere e proprguerre fra poveri.
Spesso in tali situazioni si crea concorrenziditd@sscuole ed anche all'interno allo stesso igiitut
relazione alla coesistenza di corsi di serie A®odsi di serie B, situazioni di facilismo e sini@ni

di (spesso presunta) eccellenza, rispondenti agiigali aspettative a livello socio-culturale.

Una scuola cosi deconcentrata dal proprio ruolmanio, quello dell’insegnamento/apprendimento
per tutti con difficolta puo pretendere la concanibne su questo da parte degli studenti.

Cio detto, non possiamo certo indirizzare la cap@ sull’autonomia scolastica.

Scarso prestigio e cattive abitudini

Vi sono vari fatti da considerare. Innanzituttortpappo il prestigio di cui gode la scuola € inccal
vertiginoso, le famiglie spesso non la consideranportante e la stima per la professionalita
docente € in certi contesti veramente ridotta aiimmi termini. L'evoluzione sociale e familiare
porta spesso a far si che le regole di conviv@zdanali siano svalutate se non contestate non
solo dagli studenti, ma dagli stessi genitori (spesso si adombrano se ricevono telefonate dalla
scuola; qualcuno - per fortuna - ringrazia pertéarione). Si registrano quotidianamente ritardi
degli studenti giustificati con cause poco pladsfutili, a volte coperti dalle famiglie (ma o

mai queste sveglie fanno cosi spesso cilecca?iteumscticipate altrettanto futiimente motivate,
magari con tanti di genitori che vengono a prenddigli a scuola. Per non parlare delle assenze
con giustificazioni fasulle non esibite per innumedi volte, ormai da molti tollerate
negligentementpero bono pacigper cui chi insiste in certe consuetudini ritendesuete rischia di
passare per fanatico). A tutto cio si tenta aevdit rimediare ricorrendo al telefono, con assai
variabili riscontri dalle famiglie, che a volte ringraziano per I'attenzione, ma a volte anche si
scocciano e ti invitano piu 0 meno esplicitamentart i fatti tuoi. Siamo arrivati ad un punto ¢al
che girano per le scuole rappresentanti che prapunglle scuole a caro prezzo strumentazione
informatica per registri elettronici, per e-mailngessaggini telefonici automatizzati e per le piu
svariate forme di controllo, registrazione e corncamione di assenze, ritardi ed uscite degli student
dalla scuola.

Senza far riferimento ai casi eclatanti amplificagdiaticamente, vandalismo, piccoli furti, cascami
di goliardia, mancanza di rispetto della proprigtgbblica ed altrui sono piuttosto frequenti.
Aggressioni verbali nei confronti di insegnantiiedpi d’Istituto non sono affatto rare. Spessoiogn
desiderio espresso da studenti e famiglie € cottccepme un debito per la scuola.

Cattive pratiche

Ma perché gli studenti vanno a scuola cosi maht@gfa Qualcuno potrebbe sostenere che é
sempre stato cosi. In questo pud esserci del eeche la cosa si accentua anche per il fatto che
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oggi — nella scuola di massa - la selezione su basmle é attenuata ed alla scuola — anche
superiore - approdano i ragazzi di tutti i ceti.

Anche i mutamenti del costume di certo incidonoapésmente, come si evince da quanto si é
scritto precedentemente. Tuttavia non si puo faneeao di notare che, prima di propagandare la
diffusione del tutto doverosa dellrione pratiche dell@ostrescuole andrebbero riconosciute e
combattute leattive pratichedidattico - educative, purtroppo non meno frequent

Difficile, temo, sia stilare un elenco esaurientlal cattive pratiche Tenterd di individuarne
gualcuna direttamente verificata da chi scrive.

» La maggior parte degli insegnanti svolgono un ins@gento di routine con lezione frontale.
Non sono un didatta manicheo tale da condannargcaorente edn toto tale pratica.
Sosterrei pero che la scuola non puo essere digmsaoito trasmissivo. Il fatto € che oggi
nelle scuole c’é pochissima discussione e scarsmiso di idee sulle metodologie
didattiche. E per di piu.é tutt’altro che raro dpgasi tutto I'insegnamento si realizzi con
rigidi e banalmente lineari moduli standardizzatippongo scarsamente coinvolgenti nei
confronti degli studenti., sempre svolti con lo w@&chio del programma da finire (quasi
non si potessero effettuare opportuni tagli e saggenzializzazioni non bignamizzanti dei
contenuti.

* Spesso manca nei confronti degli studenti un a@egento comunicativo di comprensione
empatica, accompagnata dal render percepibile @& @ i propri comportamenti
l'importanza e la serieta del lavoro che si fa e shrichiede loro. Spesso tutto si riduce allo
svolgimento o al non — svolgimento di una metadisipostasi dettgorogramma al
raggiungimento o al non — raggiungimento delladiesi sufficienza, all’'aver saldato o al
non aver saldato uno o piu debiti scolastici.

* Questi ultimi si sono rivelati negli anni autengctmine vagantinel mare della didattica,
vera e propridicenza di non studiaralcune discipline per un intero corso (se n’'é goco
anche il Ministro Fioroni in relazione agli Esambr@lusivi di Stato; ma c’é qualche
perplessita sull’effettiva efficacia del provvedime, se non si accompagna a seri percorsi
di studio compensativi che si concludano con sasidiche).

» Purtroppo non é difficile individuare altri compamienti discutibili da parte di taluni
insegnanti: si tratta a volte di comportamenti presatori e illegittimi, a volte
stigmatizzanti, a volte punitivi di comportamemtadeguati puniti con bassi voti nel profitto
(“Ti tolgo tre punti dal voto della verifica!”). Adi non hanno capito che I'eccessondite
sul registroé del tutto controproducente, rappresentando gpessrinforzo anziché un
disincentivo rispetto ai comportamenti che si vogti scoraggiare. Gli interventi di questo
tipo dovrebbero essere pochi ed efficaci. Cosi Bevbignorare pud essere assai piu
produttivo delrichiamare continuamente

» A volte siregistrano presso i docenti atteggianneme potremmo definire — con espressione
un po’ desueta lassisti
Ricordo che quando facevo lo studente le interrogazoer lo piu si effettuavano con
'insegnante seduto su di una cattedra sopraelevglastudenti in piedi come soldatini di
piombo ai lati a raccontare ....

Personalmente ho sempre rifiutato tale praticareggando piuttosto le situazioni in cui lo
studente parlava seduto al proprio posto e gli atano tenuti a seguire, a partecipare, a
discutere, ecc. ecc. Un recente uso vigente dacopedo solo pochi anni fa consiste nella
situazione in cui il docente fa avvicinare gli imtggandi alla cattedra, con tanto di sedia e
banco, mentre il resto della classe ha discrezianaél fare piu 0 meno rumorosamente i
fatti propri (cosi ho capito perché c’era chi sirawgliava quando chiedevo un po’ di
silenzio durante le verifiche orali, quasi fossa uma stramberia).

Altrettanto diseducativa mi & parsa la somministrae di prove di profitto cosiddette
“oggettive” con dieci domande del tipo vero/false.ne sbagliavi quattro ti beccavi un utile
pur se non molto dignitoso “sei”.



Oggi a volte si aspetta che lallievo si degni dinire a scuola per farsi interrogare,
cumulando ritardi in entrata ed anticipi in uscttan assenze giornaliere piu 0 meno
giustificate.

Cosi, tra un progetto e l'altro, la crescita cudtared umana dei ragazzi sembra a volte una
variabile di secondaria importanza. Ne e complineha la normativa contrattuale che,
prescrivendo ai docenti con orario di cattedra atalé¢ di ottanta ore all’anno funzionali
allinsegnamento, permette a coloro che hanno sipérmonte ore per consigli, collegi e
guant’altro di non parteciparvi e quindi di nonalitere mai 0 quasi mai dei ragazzi, delle
problematiche didattiche, dell’individuazione dignventi specifici, di criteri di valutazione,
ecc. ecc.

Non infrequente € ancora I'assenteismo degli inseynspecialmente nelle sedi considerate
disagiate (e fino a ieri spesso favorite dal dogpioteggio e pertanto scelte da autentici
professionisti degli spezzoni su piu sedi). C’e ghsce a venire a scuola una decina di
giorni all’anno. Se va bene.

Se, come qualcuno sostiene, il vecchio aggiornameninorto nel segno di urauova
formazione in servizio, non sembra si possa essmidisfatti di una quantita di seminari,
convegni, tavoli di lavoro a prevalente valenzaveirina istituzionale funzionali piu a
problemi di immagine che di acquisizione di compeeeculturali e professionali.

Buone pratiche

Non s’intende qui sviluppare estesamente un diecstsle buone pratiche. E stato gia fatto
moltissime volte. In questa sede potrebbe bastasdclge cenno problematico e possibilista: é
chiaro che gratiche cattiveedinsanedovrebbero sostituirgiratichesane e virtuoseCerto, non e
facile dare suggerimenti, e men che meno ricetteqstituite, sicure, considerate quasi infallibili.
Cerchiamo di indicare qualche linea d’azione noppo velleitaria.

Occorre tornare a parlare di didattica, in managarta, non dogmatica, in una prospettiva
di flessibilita e di costante adattamento alleasitani.

Occorre, in questa nuova auspicabile attenziore @iatiche (ed alle teorie) didattiche,
avviare nelle scuole autonome processi di speriaa@ne, ricerca e sviluppo, come
esplicitato daRegolamento dell’autonomia.

Cio significa anche riattivare le buone pratichdl’aggiornamento culturale e didattico
degli insegnanti, occasione di dibattito, confromieescita della professionalita docente, ma
anche di acquisizione di competenze tecnico-ditedtie comunicative, sorrette da una
competenza sentimentgdensata non come dato innato ma come effetto diffimamento
della crescita professionale ed umana di ciascurerde. Va sviluppata I'abitudine alla
scelta di percorsi formativi coerenti, interessanprofessionalmente finalizzati.

Occorre valorizzare la possibilita di ur@bstruzionee di una co-costruzionedella
conoscenza un’ottica metodologica che sia insieme cognigvsocializzante

Va presa sul serio I'enunciazione, piu volte ripetwalella necessita di impiegare metodo
laboratoriale distampo costruttivistaapprofondendone le possibili modalita di attuagio
relazionate alle eta degli studenti, alle loro wetioni attuali o a quelle che & possibile far
emergere.

Metodo laboratorialee espressione non univoca: probabilmente vuolrdiokte cose, forse
anche troppe. Una conversazione ben dialogata &cpgzata € metodo laboratoriale.
Effettuare un percorso testuale pud essere metatbordtoriale, a patto che sia
effettivamente gestibile insieme da insegnantiuelestiti. Un difficile “laboratorio” su fonti
storiche o su testi letterari puo aver poco di vemate “laboratoriale”se non si prendono
bene le misurgroporzionate tra impegnativita dei testi e reaftantale concreta dello
studente, a cui deve rispondere la realta dellogyo dei curricoli.



Mi pare un piccolo esempio interessante in questts® un caso che ho recentemente
riscontrato. Trovandomi per avventura a dirigerea upiccola sezione di Istituto
Professionale per operatori meccanici (un tipo aiofa con cui nhon avevo avuto mai
precedentemente a che fare) mi sono reso contagiethzione dei ragazzi ad avere a che
fare con dei motori, piuttosto che con dei vecomitin condizioni non ottimali. Ebbi modo
di rifletterci sopra la prima volta quando un grafip di aspiranti meccanici mi chiese se
potevano costruire un go-kart. lo ovviamente noavavnulla in contrario, dipendeva dai
loro insegnanti. E cosi risposi. In sede di comsidi classe e di altre riunioni posi e riposi il
problema di dar modo ai ragazzi di avere a chedaredeiveri motori Emersero difficolta
legate alle dimensioni veramente minime del cod@leferoceturn overdegli insegnanti.

Si e arrivati quest’anno a definire, con l'utilizdouna modesta parte del curricolo riservato
alla scuola, a famanipolareai ragazzi veri motori, sotto la guida un meccarsbe ha
collaborato al “Progetto Professioni della montdgimane esperto esterno, nella riparazione
di macchine legate alle attivita tipiche di unadiité sciistica.

Chiacchierando con questi mini-meccanici non sentréacile gestione, ho trovato un
entusiasmo raramente registrato in questa genemdiaagazzi dallpassioni tristi.

Va evitata I'assunzione di approcci esageratamsintgturati. Da un lato non ci sentiamo
infatti di dover fare le mosche cocchiere: crede ehvolte untot od unquid di didattica
trasmissivasia ineliminabile. Conosciamo la vecchia criticke gledagogie attivistiche e/o
spontaneistiche ed allo stesso John Dewey, cherletebbero la possibilita di far si che il
singolo educando percorra in un tempppato il percorso delle conoscenze acquisite
dall'umanita nel corso dell'intera sua storia, magaustificando quest’idea col principio di
derivazione evoluzionistica clientogenesi ripercorre la filogenesi.

Ritengo, poi, che nella diffusenomiadi questi tempi della scuola, in cui non & persabi
imporre verita autoritative tradizionalmente forejadia consigliabile — favorendo anche la
consapevolezza da un lato che bisogna condividerainimo regole per potrei co-esistere,
dall’altro che queste regole sono convenzionditivare tra insegnanti e studeodintratti
formativi seguiti coerentemente e con professionalita tacoimsapevole, che prevedano
alcuni comportamenti coerenti di tutto il persordddla scuola..

Anche se infatti in una comunita democratica ctstp per un pluralismo di idee,
comportamenti, atteggiamenti, stili di vita, cionnesclude che docenti ed altro personale
della scuola si attengano coerentemente a linegot'@ concordate e condivise sia tra loro
che con gli studenti.

Si tratta in fondo di garantire buoni livelli digstazioni che la scuola offra allo scopo di
ottenere validi risultati nelle formazione sia pidno dell’apprendimento cognitivo che su
guello della capacita di convivenza democratica.



